Агентский  договор №

        г.Владивосток







                              ____________  20__г.
     ООО Туристическая фирма ”Дальинтурист”,  реестровый номер МТЗ №001075   договор страхования гражданской ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта «Военно-страховая компания» «ВСК»  1164UB6000014  от  21.02.2011 именуемое в дальнейшем ”Принципал”, в лице Генерального директора  Сорокиной Натальи Валерьевны, действующей на основании Устава,  с одной стороны, и ________________________________ , именуемая в дальнейшем ”Агент”, в лице  ___________________________, действующ____  на основании _________, с другой стороны  (вместе далее – Стороны), заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем: 

1. Основные понятия.

1.1. Туристский продукт – комплекс услуг, сформированных Туроператором и его контрагентами, по перевозке и размещению Туристов, оказываемых за общую цену по договору между Агентом и Туристами.
1.2. Туроператор – юридическое лицо, сформировавшее туристский продукт. Информация о туроператорах приведена в Приложениях к настоящему Договору.
1.3. Турагент -деятельность по продвижению и реализации туристического продукта, осуществляемая юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем 
1.4. Турист – лицо, которому Агент реализует туристский продукт.

1.5. Запрос бронирования – документ, подтверждающий бронирование определенного туристского продукта с указанием их статуса, стоимости.

1.6. Программа тура – туристский продукт, права на который приобретает Турист, программа экскурсионного тура.

1.7. Аннуляция туристского продукта – отказ Агента от подтвержденного туристского продукта, а также право Туроператора, Принципала отказать Агенту в предоставлении подтвержденного туристского продукта. Порядок аннуляции устанавливается в Приложении к Договору.

2. Предмет Договора

2.1. Агент обязуется от своего имени осуществлять продвижение и реализацию туристского продукта за  вознаграждение. Размер агентского вознаграждения определяется сторонами индивидуально по каждому туру.
2.2. При продвижении и реализации туристского продукта Агент не вправе выходить за рамки условий, установленных Договором, приложений к нему.

2.3. Агент осуществляет продвижение и реализацию Туристам туристского продукта   за счет Принципала. При этом расходы Агента на продвижение и реализацию туристического продукта  включены в агентское вознаграждение по Договору. Расходы произведенные Агентом в размере, превышающем  агентское вознаграждение, Принципалом не компенсируется.
2.4. Агент не вправе заключать с третьими лица агентские договоры о реализации туристского продукта по Договору.

3. Права и обязанности Сторон

3.1. Агент вправе:

3.1.1. Получать от Принципала полную и достоверную информацию о туристском продукте.

3.1.2. Получать от Принципала вознаграждение в порядке и на условиях, предусмотренных Договором.

3.1.3. Расторгнуть договор о реализации туристского продукта с туристом при существенном  изменении обстоятельств, которое привело к изменению общей стоимости тура. К  существенным изменениям обстоятельств относятся:

- ухудшение условий путешествия, изменение сроков путешествия;

- непредвиденный рост транспортных тарифов;

- введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов;

- резкое изменение курса национальных валют;

- недобор необходимого для совершения групповой поездки количества туристов.

3.2. Агент обязан:

3.2.1. Получить все разрешения, сертификаты, необходимые для организации продвижения и реализации туристского продукта, в том числе в области осуществления предпринимательской деятельности.

3.2.2. Осуществлять деятельность на условиях полной финансовой самостоятельности, в том числе оплачивать расходы по организации своей деятельности, включая стоимость телефонной, факсимильной связи, расходы по организации рекламной деятельности по продвижению туристского продукта.

3.2.3. Письменно информировать Принципала обо всех проблемах технического, иного характера, препятствующий своевременному и качественному продвижению и реализации туристского продукта, в срок не позднее 1-х суток с момента наступления таких проблем.

3.2.4. Предоставлять Принципалу заявку на бронирование мест в порядке, установленном соглашением Сторон.

3.2.5. Письменно предоставлять Принципалу информацию об изменении сроков, численности группы с срок не позднее 10-ти дней до начала путешествия.

3.2.6. По заявлению Туриста производить аннуляцию туристского продукта в порядке и на условиях, предусмотренных соглашением Сторон в Приложении к настоящему Договору.

3.2.7. При заключении договора с Туристом указывать существенные условия, установленные законодательством об основах туристской деятельности для договоров с туристами, в том числе следующие сведения:

3.2.7.1. туристский продукт формируется, продвигается и реализуется Туристу Туроператором;

3.2.7.2. в случае существенного нарушения Туроператором условий договора о реализации туристского продукта турист вправе обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение.

3.2.8. Письменно предоставлять Туристу информацию о туристическом продукте в соответствии с Разделом 4 Договора.
3.2.9. Письменно информировать Туриста о возможности осуществления медицинского страхования Туриста, а также страхования Туриста на случай не выезда.
3.2.10. Использовать при заключении с туристом договор о реализации турпродукта (со всеми приложениями) по форме, разработанной и утвержденной Принципалом и являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора.

3.3. Принципал вправе:

3.3.1. По мере реализации туристского продукта требовать от Агента предоставления письменных отчетов о ходе исполнения Договора. 

3.3.2. В одностороннем порядке произвести аннуляцию туристского продукта, при этом все последствия, связанные с предъявлением Туристом претензий, несет Принципал.
3.4. Принципал обязан:
3.4.1. Регулярно снабжать Агента полной и достоверной информацией о туристском продукте.

3.4.2. Принимать от Агента заявку на бронирование.

3.4.3. В срок, не позднее 2-х дней с момента получения заявки на бронирование, письменно направлять Агенту подтверждение заявки или отказ от нее.

3.4.4. Своевременно извещать Агента о событиях, которые препятствуют (могут препятствовать) качественной и своевременной реализации туристского продукта.

3.4.5 Своевременно не менее  чем за 2 дня письменно извещать Агента о возможных изменениях стоимости и условий туристского продукта.

4. Информация о туристическом продукте

4.1. При заключении с Туристом договора о реализации туристского продукта, Агент обязан письменно информировать Туриста о следующем:

4.1.1. о программе пребывания, средствах размещения, наборе услуг, входящих в туристский продукт; о правилах поведения на маршруте, примерном времени начала и окончания тура; 

4.1.2. об условиях размещения, проживания, питания, трансферта, об экскурсионном обслуживании, наличии гида;

4.1.3. о недопустимости самовольного изменения Туристом программы тура;

4.1.4. о мерах личной безопасности Туриста;

4.1.5. о мерах по обеспечению сохранности имущества;

4.1.6. о порядке выплаты финансового обеспечения Туроператора в соответствии с законодательством об основах туристской деятельности. 
4.1.7. о порядке выезда (въезда) из (в) РФ и страны (места) временного пребывания и требованиях, предъявляемых к оформлению для этого документов.
4.2. Агент предоставляет Туристу информацию о туристском продукте в том же объеме, что была предоставлена Агенту Принципалом.

5. Порядок расчетов Сторон

5.1. Условия, стоимость, характеристики туристского продукта определяются Сторонами индивидуально по каждому туру.
5.2. Агент в сроки и на условиях, предусмотренных настоящим Договором, приложениями к нему, в течение 3-х банковских дней с момента выставления счета, перечисляет на банковский счет Принципала денежные средства за реализуемый туристический продукт, за исключением денежных средств, составляющих агентское вознаграждение Агента. 
На сумму агентского вознаграждения Агент предоставляет счет, счет-фактуру  или акт выполненных работ.
6. Ответственность Сторон

6.1. Агент несет перед Принципалом ответственность за качественное и своевременное продвижение и реализацию туристского продукта по настоящему Договору, в том числе:

6.1.1. За предоставление Туристу информации о составе, стоимости туристского продукта, сроках его реализации, порядке его оформления. 

6.1.2. За правильность оформления путевки на реализацию туристского продукта и иных документов;

6.1.3. За ущерб, причиненный туристу или третьим лицам, если данный ущерб был причинен вследствие не информирования туриста в соответствии с разделом 4 настоящего Договора .

6.1.4. Принципал несет ответственность перед Агентом за предоставление ненадлежащей информации о туристском продукте.

6.1.5. По соглашению между Сторонами могут быть установлены штрафные санкции за нарушение обязательств по настоящему Договору.

7. Форс-мажор

7.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за невыполнение обязательств, обусловленное обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания Сторон и которые нельзя предвидеть или избежать, включая объявленную или фактическую войну (военные действия), гражданские волнения, эпидемии, блокаду, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия.

7.2. Документ, выданный соответствующим компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы.

7.3. Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия непреодолимой силы, должна немедленно известить другую Сторону о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств.

8. Арбитраж

8.1. В случае возникновения спора по вопросам, регулируемым настоящим Договором или в связи с ним, Стороны принимают все меры для их разрешения путем переговоров.

8.2. При невозможности разрешения указанных споров путем переговоров они будут переданы для разрешения в Арбитражный суд Приморского края Российской Федерации.
8.3. В случае подачи Туристом претензии в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением услуг договору об оказании туристских услуг, Сторона, в адрес которой поступила претензия Туриста, должна незамедлительно уведомлять другую Сторону о поданной претензии.

Сторона, к которой поступила претензия Туриста, в срок, не позднее 5-и дней с момента поступления претензии, собирает материалы (документы, фотографии, объяснения сотрудников и т.д.) по существу претензии Туриста, и направляет копию претензии и копии материалов второй Стороне.

Стороны своевременно уведомляют друг друга о решениях, принятых по претензии Туриста.

9. Заключительные положения

9.1. Заключая Договор, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации, осознают смысл и характер образуемых правоотношений и их правовых последствий. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, Стороны также руководствуются действующим законодательством РФ.

9.2. Стороны обязаны извещать друг друга об изменении своего юридического адреса, номеров телефонов и телефаксов не позднее 5-ти дней с момента их изменения.

9.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими Сторонами. 
9.4. Любая из сторон  вправе расторгнуть Договор досрочно, предварительно письменно уведомив об этом другую Сторону за 1-н месяц.
9.5. Все уведомления и сообщения Сторон должны направляться в письменной форме. Сообщения будут считаться исполненными надлежащим образом, если они посланы заказным письмом или доставлены лично по юридическим адресам Сторон с получением под расписку уполномоченным должностным лицом.

9.6. Договор вступает в силу с момента подписания и действует в срок до ___________________________
9.7. Договор составлен в 2-х экземплярах равной юридической силы, по 1-у экземпляру для каждой из Сторон.

9.8. Приложениями к Договору (на каждый туристический продукт отдельно) являются: Проект договора с туристом, Информационный листок, Инструктаж туриста, Порядок выплаты страхового возмещения, Информационный листок об оказываемых услугах.
                                                        10. Реквизиты и подписи Сторон
	Принципал:

ООО Туристическая фирма «Дальинтурист»

690091  РФ Приморский край,

г.Владивосток , ул. Фокина  8А
Тел. (4232) 22-80-55, 41-09-05

E-mail:  stepanova@dalintourist.ru
ИНН 2540002790 КПП 254001001

Приморское ОСБ № 8635 г.Владивосток

Р/с 40702810250020100513

Кор сч 30101810800000000601

БИК 040507601

Генеральный директор
________________________________________

Сорокина Н.В.
	 Агент:

Директор        _______________         



Приложение к агентскому договору №_______ от __________20__
Договор

 о реализации туристского продукта

г.Владивосток _______________20​​___
        ____________________________________________________________________________________ именуемое в дальнейшем ”Турфирма”, в лице ___________________________________________________________________________________, действующего(ей) на основании  ______________________________________________________________, с одной стороны, и гражданин РФ _________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Турист» или «Иной заказчик», с другой стороны, действующий  на основании ________________________________________________________     (например, Доверенности, для иных заказчиков), заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1.Турфирма предоставляет Туристу комплекс туристских услуг (турпродукт).

1.2. Программа пребывания, маршрут, и условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке Туриста в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика и инструктора-проводника, перечень оказываемых услуг, а также дополнительных услугах, правилах и условиях эффективного и безопасного использования туристского продукта содержатся в подписываемых обеими Сторонами приложениях к настоящему Договору.

1.3. Турфирма сформировала турпродукт на основании заключенных им агентских, комиссионных, договоров поручения и иных посреднических договоров с непосредственными исполнителями услуг. (применяется в случае если Турфирма сама является туроператором данного тура).

Турфирма в отношениях с Туристом является туроператором/турагентом, в отношении с непосредственными исполнителями услуг Турфирма является посредником, получающим вознаграждение в виде процента от стоимости услуг непосредственных исполнителей. (информация о том является в данном договоре Турфирама туроператором либо турагентом указана в приложении, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора).

Данное обстоятельство не освобождает Турфирму от выполнения перед Туристом обязанностей туроператора/турагента, предусмотренных Законом РФ ”Об основах туристской деятельности в РФ”, Правил оказания туристских услуг, Закона РФ ”О защите прав потребителей” и иных законодательных актов РФ.

1.4. Страховка от невыезда __да/нет. 

В случае отказа Туриста от страховки от невыезда он принимает на себя все негативные последствия, связанные с невозможностью осуществления путешествия.

В случае страховки Туриста от невыезда, подписывая настоящий Договор, Турист подтверждает, что он ознакомлен с правилами страхования, порядком и условиями выплаты страхового возмещения.

2. Права и обязанности Сторон

2.1. Турист имеет право на:

2.1.1. Необходимую и достоверную информацию, касающуюся обеспечения безопасного пребывания в странах маршрута, правил въезда-выезда, прохождение процедур таможенного и пограничного контроля, правил и условий временного пребывания, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды, а также иные сведения имеющие значение. 

Данная информация указана в приложениях к настоящему Договору, подписывая договор, Турист подтверждает, что указанная информация до него доведена в доступной и понятной форме.

2.1.2. Свободу передвижения, свободный доступ к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер.

2.1.3. Обеспечение личной безопасности, своих потребительских прав и сохранности своего имущества, беспрепятственное получение неотложной медицинской помощи;

2.1.4. Возмещение убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условий договора о реализации туристского продукта Турфирмой в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

2.1.5. Содействие органов власти (органов местного самоуправления) страны (места) временного пребывания в получении правовой и иных видов неотложной помощи.

2.1.6. Беспрепятственный доступ к средствам связи.

2.1.7. Получение в полном объеме услуг и соблюдение всех условий, предусмотренных туром.

2.1.8. Беспрепятственный доступ к средствам связи и службам здравоохранения;

2.1.9. Требование представления информации об угрозе безопасности в стране (месте) временного пребывания.

2.1.10. Расторгнуть Договор в любое время и без объяснения причин,  при условии оплаты Турфирме фактически понесенных ей расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору, в том числе удержания со стороны гостиниц, транспортных компаний. Датой аннуляции поездки по инициативе Туриста является дата поступления Туроператору письменного заявления Туриста либо уполномоченного на то заказчика либо фактические действия Туриста, свидетельствующие об отказе от тура, например, не явка к месту начала тура в указанное Турфирмой время.

2.1.11. Обратиться  с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора в случае невыполнения условий настоящего Договора непосредственно к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение.

2.1.12. Турист предоставляет свое полное согласие на получение оригинала договора о реализации туристского продукта, путевки, документов, удостоверяющих право Туриста на услуги, входящие в туристский продукт, а также иных документов, необходимых Туристу, в срок, более поздний, чем за двадцать четыре часа до начала путешествия.
2.2. Турист обязан:

2.2.1. Своевременно и в полном объеме произвести оплату услуг Турфирмы по договору.

2.2.2. Не позднее 10 календарных дней до начала туристической поездки предоставить необходимые документы для оформления визы, авиабилетов, других проездных документов. Необходимые документы и сроки их предоставления указаны в приложении к настоящему Договору.

Турист обязан предоставить действительные (подлинные) документы, при этом ФИО и иные данные, содержащиеся в предоставленных документах, должны соответствовать действительной ФИО и другим данным на момент выезда. Не допускается выезд Туристов, имеющих различные ФИО и иные данные в загранпаспорте и общегражданском паспорте.

В случае выявления расхождений в документах Туристов их выезд может быть ограничен государственными органами РФ и государственными органами страны пребывания.

Турфирма не несет ответственность за негативные последствия, связанные с предоставлением Туристом ненадлежащих документов.

Также Турист обязан самостоятельно ознакомиться с обстоятельствами, позволяющими государственным органам РФ ограничить въезд либо выезд с территории РФ.

Данные обстоятельства в общей форме сообщаются Туристу в письменном виде в приложении к настоящему Договору.

Подписывая Договор, Турист подтверждает факт ознакомления с обстоятельствами, позволяющими государственным органам РФ ограничить въезд либо выезд с территории РФ.

Турист проинформирован о том, что согласно ст.67 Закона РФ №229-ФЗ от 02.10.2007 «Об исполнительном производстве» в отношении должника могут быть приняты меры по ограничению выезда за пределы РФ. Для получения сведений о наличии такого рода ограничений Турист может обратиться в отдел судебных приставов по месту своей регистрации.

Турист оценивает возможность ограничения его выезда самостоятельно, т.к. Турфирма не располагает всем объемом информации, об обстоятельствах, позволяющих государственным органам РФ ограничить въезд либо выезд Туриста с территории РФ.

При этом Турфирма оказывает Туристу по его письменному обращению консультационную помощь.

Турист уведомлен о праве иностранного консульского учреждения отказать в предоставлении въездной визы без объяснения причин, увеличении срока рассмотрения заявления для получения визы, истребования дополнительных документов или требование личного присутствия в консульском учреждении.

2.2.3. Турист уведомлен о том, что в случае выезда с территории РФ детей до 18 лет без родителей, необходимо иметь нотариально заверенное разрешение на выезд от обоих родителей, в случае выезда ребенка с одним из родителей, нотариально заверенное разрешение от второго родителя не требуется, однако, такое разрешение иногда требуют органы ФСБ, в связи с этим рекомендуем оформить разрешение от второго родителя, кроме того, всегда необходимо иметь свидетельство о рождении ребенка.

При наличии ранее вынесенного решения суда об ограничении выезда ребенка по заявлению одного из родителей, для выезда за границу ребенка необходимо, чтобы решение суда было отменено, т.к. даже при наличии нотариально удостоверенного согласия обоих родителей, при условии наличия судебного решения об ограничении выезда – погран.служба вправе запретить выезд ребенка. 

В случае если несовершеннолетний гражданин Российской Федерации выезжает из Российской Федерации без сопровождения, он должен иметь при себе загранпаспорт и нотариально оформленное согласие родителей (усыновителей, опекунов или попечителей) на выезд несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации с указанием срока выезда и государства (государств), которое (которые) он намерен посетить.

Ребенок, путешествующий с родителями, должен быть вписан в паспорт одного из родителей либо иметь свой собственный документ, удостоверяющий его личность. В соответствующий паспорт обязательно должна быть вклеена фотография ребенка, указана дата его рождения и проставлена печать ОВИРа.

Ребенок, достигший 14-летнего возраста, должен имеет личный загранпаспорт.

2.2.4. Своевременно и за свой счет прибыть в аэропорт, на железнодорожный вокзал, иное место, которое является начальным пунктом туристической поездки. Не прибытие Туриста в назначенный пункт отправления в назначенное время считается аннулированием тура.

Подписывая Договор, Турист подтверждает факт его ознакомления с порядком оплаты и аннуляции бронирования, об условиях перевозки, об условиях возврата и обмена билетов, об условиях страхования и правилах страхования, о таможенных, пограничных и медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах, о программе пребывания, средствах размещения, составе предоставляемых услуг, правилах пребывания на маршруте, расписании перевозчиков, времени и месте начала и окончания путешествия, условиях питания, условиях трансфера, об экскурсионном обслуживании, недопустимости самовольного изменения Туристом программы путешествия.

Турист обязан внимательно изучить условия настоящего Договора и выполнять их в целях успешного осуществления туристической поездки. Все возможные убытки и расходы, вызванные несоблюдением этих условий, несет Турист. Турист проинформирован о порядке и времени встречи с сопровождающими в России и в стране пребывания, в том числе, и в аэропортах России и страны пребывания, о необходимых действиях при задержке вылета. Турист также обязан за три часа до вылета рейса явиться на регистрацию в аэропорт отправления. В случае отъезда Туриста железнодорожным транспортом или автотранспортом, Турист обязан явиться за два часа до отправления к месту отправления указанного транспорта.  При несоблюдении вышеуказанных условий и /или опоздании Туриста на регистрацию, Турфирма ответственности не несет, опоздание на рейс по любым причинам считается отказом от тура по инициативе Туриста.
2.2.5. Соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания и стран транзитного проезда, соблюдать правила въезда-выезда в страну (место) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования, строго соблюдать рекомендации, сообщенные Турфирмой. Строго соблюдать указания гидов, инструкторов, экскурсоводов и представителей Турфирмы, соблюдать условия проживания в средствах размещения, правила поведения на транспорте.

Несоблюдение данного пункта считается существенным нарушением условий Договора и позволяет Турфирме расторгнуть Договор в одностороннем порядке.

2.2.6. Сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания. В случае причинения вреда окружающей среде, памятникам природы, истории, культуры страны (места) временного пребывания Турист самостоятельно несет ответственность.

Несоблюдение данного пункта считается существенным нарушением условий Договора и позволяет Турфирме расторгнуть Договор в одностороннем порядке.

2.2.7. Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности. Не соблюдение правил личной безопасности считается существенным нарушением условий Договора.

2.2.8. При нанесении ущерба принимающей стороне (туроператору или его агентам) возместить его в полном объеме. 

2.2.9. Турист, заключивший настоящий Договор не только от своего имени, но также от имени (в интересах) иных, указанных в Договоре лиц (третьих лиц), гарантирует наличие у себя полномочий на осуществление сделки в чужих интересах, а также принимает на себя обязательства ознакомить третьих лиц с содержанием настоящего Договора и со всей информацией, предоставленной Турфирмой Клиенту, и несет за это ответственность. При этом Турфирма отвечает по принятым на себя обязательствам только лично перед Туристом за исключением случаев, когда к Договору прикладываются надлежащим образом оформленные доверенности, выданные Туристу/Иному заказчику для подписания настоящего Договора третьими лицами.

2.2.10. Турист обязан  (и несет за это ответственность) письменно указать в настоящем Договоре номер телефона, по которому Турфирма сможет связаться с ним в любое время в течение срока действия Договора; Турист обязан за сутки до начала тура, а также за сутки до конца тура осведомиться в Турфирме о возможных изменениях в программе тура, в том числе, связанных со временем вылета (отъезда). 

            2.3. Турфирма вправе:

2.3.1. Вносить в программу путешествия изменения, как до начала, так и во время тура, не нарушая основных условий туристической поездки. 

2.3.2. Изменять условия передвижения Туриста (вид и степень комфортабельности транспорта) при этом предпринимая все возможные усилия для того, чтобы транспорт был аналогичным или лучше по сравнению с предусмотренным программой.

2.3.3. Изменять условия проживания путем предоставления аналогичного гостиничного номера, в гостинице, предусмотренной программой тура, либо другой гостинице аналогичного класса. Причем, звездность гостиницы устанавливается законодательством страны пребывания и может отличаться от критериев принятых в РФ. 

2.3.4. По согласованию с Туристом изменять срок тура (отдельных частей тура). Причем, изменение продолжительности тура (отдельных частей тура) менее чем на 24 часа не является существенным и может быть осуществлено Турфирмой в одностороннем порядке.

2.3.5. Отклоняться от экскурсионной программы, стараясь не уменьшить общий объем услуг, оказываемых по программе тура.

2.3.6. Требовать от Туриста соблюдения законодательства страны (места) временного пребывания.

2.4. Турфирма обязана:

2.4.1. Оказать услуги по Договору надлежащим образом и своевременно, в том числе оформить для Туриста все документы, необходимые для осуществления путешествия.

2.4.2. После полной оплаты тура вручить Туристу все документы, необходимые для поездки, в том числе авиабилеты и паспорта в срок, не превышающий 3-х часов до начала путешествия.

2.4.3. Представлять Туристу исчерпывающую информацию о туре, правилах въезда-выезда и нахождения в стране (месте) временного пребывания, о туристских ресурсах, о состоянии окружающей природной среды.

2.4.4. Предупреждать об угрозе безопасности в стране (месте) временного пребывания, представлять туристам сведения об опасностях, с которыми они могут встретиться при совершении путешествий, и осуществлять предупредительные меры, направленные на обеспечение безопасности туристов.

2.4.5. Обеспечивать безопасность жизни, здоровья и сохранность имущества Туриста на протяжении тура.

2.4.6. Застраховать Туриста на все время путешествия.

2.4.7. Обеспечить защиту персональных данных Туриста, полученных в связи с выполнением Договора.

3. Стоимость услуг и порядок оплаты

3.1. Общая стоимость туристических услуг составляет: ________________________________ рублей.
Указанная сумма включает оплату услуг всех непосредственных исполнителей, а также вознаграждение Турфирмы.

3.2. Турист перечисляет денежные средства в сумме, указанной в п. 3.1, на расчетный счет Турфирмы или вносит наличными в кассу в срок не позднее 3 дней до начала тура. Оплата может быть произведена единовременно или по частям. Полная оплата тура должна быть произведена не позднее, чем за 3 дней до начала тура. 

4. Условия изменения и расторжения Договора

4.1. Турист может отказаться от поездки в любое время, уведомив Турфирму о своем отказе в письменной форме или явившись лично в офис Турфирмы. Датой отмены поездки считается дата получения Турфирмой соответствующего заявления от Туриста.

4.2. В случае отказа Туриста от осуществления путешествия Турист оплачивает Турфирме фактически понесенные Турфирмой расходы, связанных с исполнением обязательств по Договору.

В связи с тем, что при аннулировании услуги со стороны Турфирмы перед непосредственными исполнителями услуги, такими, как перевозчики, владельцы средств размещения, организации, осуществляющие экскурсионное обслуживание, и другими исполнителями услуг влечет для Турфирмы наложение штрафных санкций в виде невозврата ранее внесенных денежных средств, наложение на Турфирму штрафных санкций, в случае отказа от поездки, Турфирма возвращает Туристу ориентировочно следующие суммы:

	№
	Дата отказа
	Сумма от стоимости тура (руб.)

	
	
	


Турист ознакомлен с условиями отказа и согласен с ними.

4.3. В каждом конкретном случае отказа Туриста от осуществления путешествия Турфирма принимает все возможные меры по сокращению финансовых потерь Туриста, в каждом конкретном случае проводится расчет фактически оплаченных услуг и определяется точный размер денежных средств, подлежащих возврату Туристу (выплате Турфирме).

В случае если отказ Туриста повлек причинение убытков, Турфирма вправе требовать от Туриста возмещения всех понесенных убытков, в том числе штрафных санкции, примененных к Турфирме ее контрагентами в связи с отказом от тура.

4.4. Турфирма не несет ответственности за срыв поездки, если поездка не состоялась ввиду отказа в выдаче визы Туристу со стороны консульских служб, в связи с решением иммиграционных или таможенных служб страны назначения или РФ, либо несоответствия общегражданского, загранпаспорта требованиям иммиграционных служб, нарушению требований законодательства со стороны Туриста. В указанном случае денежные средства возвращаются Туристу с удержанием расходов прямо понесенных Турфирмой. 

4.5. В случае невозможности предоставления какой-либо услуги, согласованной в данном Договоре, Турфирма либо компенсирует ее стоимость, либо заменяет ее аналогичной.

4.6. Минимальное количество туристов, при котором состоится путешествие _____________ человек.
В случае если минимальное количество туристов не заключит договоры на реализацию туристского продукта за ____ дня до начала тура, либо расторгнут ранее заключенные договоры, реализация турпродукта станет невозможной, по независящим от Турфирмы обстоятельствам.

4.7. В случае если Турист не оплачивает стоимость путевки в срок, указанный в п.3.1. Договора, это расценивается как односторонний отказ от исполнения Договора и с указанной даты Договор считается расторгнутым. При этом Турист обязан оплатить Турфирме фактически понесенные расходы и возместить понесенные убытки.

5. Ответственность сторон

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.2. Турфирма не отвечает за возможные неточности, допущенные в гостиничных и других рекламных проспектах, информацию, размещенную на сайтах других организаций, так как они изготовлены без его участия и используются в работе Турфирмы как вспомогательные материалы.

5.3. Турфирма не отвечает за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу его компетенции, а именно:

- изменения в расписании рейсов (отмену, перенос или задержку рейса);

- дополнительные услуги, не предусмотренные Договором;

- потерю и повреждение багажа при перевозке;

- изменения сроков оформления виз в посольствах, отказ в выдаче визы в посольстве;

- действия консульских служб, таможенных и иммиграционных властей;

- отказ в выезде пограничными службами (неправильно оформленные загранпаспорта, отсутствие доверенности на выезд детей до 18 лет без родителей или имеющих фамилии, отличные от фамилий родителей, или имеющих отдельные загранпаспорта, нарушение таможенных правил и т.п.);

- точность сведений, предоставленных Туристом и легитимность предоставленных им документов;

- в случае решения органов власти об отказе в возможности воспользоваться услугой, предусмотренной программой тура;

- действия третьих лиц, находящихся в договорных отношениях с Туристом;

- иных случаях, предусмотренных законодательством.

5.4. Турфирма не несет ответственности за нарушение Туристом валютного и таможенного законодательства РФ, а также страны (места) пребывания и не возмещает никаких возникших в связи с этим расходов и убытков Туриста.

5.6. Турфирма не несет ответственности в случае самостоятельного изменения Туристом Программы туристической поездки.

5.7. За нарушение п.3.2. настоящего Договора Турфирма вправе требовать от Туриста выплаты штрафной неустойки в размере 1% от стоимости услуг за каждый день просрочки. 

5.8. Турфирма не несет ответственности за действия авиаперевозчика (в случае включения в маршрут путешествия авиаперевозок), а также, в случае если Турист не воспользовался своими правами, предоставленными Федеральными авиационными правилами, а в равной степени не выполнил обязанности пассажира.

6. Финансовое обеспечение

6.1. Финансовым обеспечением деятельности Турфирмы является Договор 1164UB6000014  от  21.02.2011 страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта от 15.02.2012 с ОАО «Военно-страховая компания» в лице Дальневосточного филиала, расположенного по адресу: 690014, г.Владивосток, ул.Некрасовская, д.53«Б». 

Срок действия договора 1 (один) календарный год, договор вступает в силу от 01.06.2011.

Страховая сумма устанавливается в размере 30.000.000 (тридцать миллионов) рублей.
6.2. Основания, порядок и сроки получения страхового возмещения указаны в приложении  к настоящему Договору.

7. Форс-мажорные обстоятельства

7.1. Ни одна из сторон настоящего Договора не несет ответственности перед другой стороной за невыполнение обязательств, обусловленное обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания сторон и которые нельзя предвидеть или избежать, включая объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, землетрясения, наводнения, пожары, цунами, оползень, другие стихийные бедствия и катаклизмы, военные действия любого характера, забастовки, народные волнения, восстания, мятежи, массовые беспорядки, террористические акты или угроза их совершения и их последствия, введение чрезвычайного или военного положения, эмбарго, невыдача (несвоевременная выдача) виз и/или документов консульством (посольством), иные действия консульских служб, отказ туристу во въезде со стороны пограничных властей стран пребывания или транзита, изменения законодательства РФ или страны пребывания или транзита, действия органов таможенного и санитарного контроля, действия иммиграционных властей/служб, противоправные действия в отношении сотрудников Компании, связанные, в том числе, с тайным или открытым хищением имущества, действия авиакомпаний-перевозчиков и иных перевозчиков, связанные с техническими поломками, механическими повреждениями, закрытием аэропортов; отмена автобусного, паромного и другого транспортного обеспечения, маршрутов такси, трафики на дорогах и т. д.

7.2. Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия непреодолимой силы, должна немедленно известить другую сторону о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств по Договору.

8. Сроки и условия действия Договора

8.1. Настоящий Договор заключается в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон, и вступает в силу с момента подписания его сторонами. Настоящий Договор действует в течение всего срока туристической поездки.

8.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору вступают в силу лишь в том случае, если они согласованы и подписаны доверенными лицами Турфирмы и Туриста.

8.3. Во всем остальном, не предусмотренном настоящим Договором, стороны будут руководствоваться действующим законодательством РФ.

9. Порядок и сроки предъявления претензий

9.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами по настоящему Договору, будут по возможности разрешаться путем переговоров между ними.

Претензии к качеству туристского продукта предъявляются Туристом Турфирме в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий.

9.2. При возникновении у Туриста претензий к качеству туристского обслуживания необходимо решать все конфликтные ситуации с руководителем группы, а в его отсутствии с представителями принимающей стороны. В случае невозможности их разрешения, составляется соответствующий акт (протокол), который подписывается туристом и руководителем группы, либо представителем принимающей стороны.

9.3. При недостижении согласия споры подлежат рассмотрению в порядке, установленном законодательством РФ. Соблюдение досудебного претензионного порядка разрешения спора является обязательным.
10. Иные условия

10.1. Подписывая Договор, Турист подтверждает, что до заключения Договора он был ознакомлен:

- с туристской путевкой и информацией об оказываемых услугах;

- с перечнем документов, необходимых для оформления проездных документов и сроках их предъявления;

- с инструктажем по безопасному прохождению маршрута,

- с условиями страхования, порядком выплаты страхового возмещения, рекомендациями по оформлению индивидуального страхования за дополнительную плату, порядком выплаты страхового возмещения;

- с правилами перевозки багажа;

- правилами таможенного и пограничного контроля;

- с информацией о санитарно-эпидемиологической обстановке в месте проведения тура, с памяткой по профилактике инфекционных и паразитарных заболеваний (холера, ТОРС, птичий грипп, малярия и др.) во время пребывания туристов в зарубежных странах;
- с Федеральными авиационными правилами, утвержденными приказом Минтранса России от 28 июня 2007 г. № 82 (в случае включения в маршрут путешествия авиаперевозок);

- с Правилами оказания туристских услуг, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 18 июля 2007 г. N 452;

- со всей информацией в соответствии со ст. 14 ФЗ "Об основах туристской деятельности в РФ", ст.ст. 9, 10, Закона РФ "О защите прав потребителей".

- Туристу при заключении договора о реализации туристского продукта предоставлена возможность незамедлительно получить информацию о туристском продукте, полная и достоверная информация Туристом получена.

10.2. Турист также подтверждает, что:

- Турист получил ответы на все интересующие его вопросы, связанные с формированием и реализацией туристского продукта, в том числе о возможности задержек в пути следования, о возможности приобрести дополнительные услуги за дополнительную плату;

- Турист был предупрежден о возможности изменения сроков въезда и выезда;

- Турист был предупрежден о последствиях выезда из мест размещения, в случае, если выезд произведен по инициативе Туриста;
- при подписании Договора у Туриста отсутствуют вопросы по формированию и реализации туристского продукта.

10.3. Турист дает свое согласие на передачу персональных данных, необходимую для выполнения условий Договора.

11. Приложения к Договору

11.1. Неотъемлемыми приложениями к Договору являются:

- туристская путевка, содержащая сведения о туре, условия путешествия и общую цену турпродукта;

- перечень документов, необходимых для оформления проездных документов и сроках их предъявления;

- информация об оказываемых услугах – программа путешествия, транспортные средства, на которых Турист добирается до страны (места) пребывания,  звездность гостиницы, экскурсии, развлекательные программы и т.п.;

- порядок выплаты страхового возмещения;

- памятка по профилактике инфекционных и паразитарных заболеваний (холера, ТОРС, птичий грипп, малярия и др.) во время пребывания туристов в зарубежных странах;

- информационный лист для туристов,  выезжающих в КНР- о мерах личной безопасности, информация о стране,  правила таможенного и пограничного контроля  и т.д.

11.2. Настоящим Турист подтверждает, что им был получен 2-й экземпляр Договора со всеми приложениями, перечисленными в п.11.1 Договора.

12. Реквизиты и подписи Сторон

	12.1. Турфирма
ООО Туристическая фирма «Дальинтурист»

690091  РФ Приморский край,

г.Владивосток , ул. Фокина   8 a
Тел. (423) 222-80-55, 241-09-05

E-mail:  stepanova@mail.primorye.ru
ИНН 2540002790 КПП 254001001

Приморское ОСБ № 8635 г.Владивосток

Р/с 40702810250020100513

Кор сч 30101810800000000601 

БИК 040507601

Генеральный директор ____________   Н.В.Сорокина


	12.2. Турист

________________________________

________________________________

________________________________

________________________________

________________________



Приложение к договору об оказании туристских услуг 

ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГАХ

Настоящий документ содержит сведения о туристском продукте, обеспечивающие возможность правильного выбора предложенного турпродукта.

1. Потребительские свойства (качество) туристского продукта.

1.1. программа пребывания:

Целью тура: познавательный
Период осуществления путешествия: ____________________________ (уточнить время отъезда у менеджера по телефонам 22-80-55, 41-09-05)  к указанному времени Турист обязан прибыть самостоятельно к месту начала путешествия, имея при себе все документы, необходимые для осуществления путешествия.

Окончание путешествия: ____________________________

Программа тура:
	1 день


	

	2день
	

	3 -12 день 


	

	13 день
	

	14день
	

	15 день
	


*   Время местное. Время в КНР отстает от Владивостокского на 3 часа летом (В КНР время единое) 

* «транзитный номер» - номер рассчитан на 8-10 человек

*расписание поездов может изменяться.

       Туристы, выезжающие в тур, решившие воспользоваться услугами медицинских учреждений страны-пребывания, осуществляют это самостоятельно без участия Турфирмы.
В турпродукт, сформированный Туроператором, не входят услуги медицинских учреждений страны-пребывания.

Обращение в медицинские учреждения страны-пребывания является личным делом каждого туриста.

Рекламные и иные информационные материалы не являются частью договора на реализацию туристских услуг.

Оплата медицинских услуг осуществляется Туристами самостоятельно в стране-пребывания и не входит в стоимость услуг Турфирмы.

Призываем Вас учитывать, что подходы к лечению, принятые в России и в иных странах, могут отличаться, реакции организма на медицинские процедуры сложно прогнозировать. До применения тех либо иных методов лечения необходимо проконсультироваться с лечащим врачом, учитывать состояние здоровья и индивидуальные особенности организма, в том числе индивидуальную переносимость лекарственных препаратов.

Просим Вас учитывать, что Турфирма не несет ответственности за действия медицинского и иного персонала страны-пребывания, в том числе за достоверность результатов медицинских обследований
Время начала и окончания путешествия могут корректироваться, о чем Турист будет незамедлительно уведомлен представителем Турфирмы.

Программа пребывания включает в себя следующие мероприятия:

1.2. маршрут и условиях путешествия:

Путешествие осуществляется по следующему маршруту: 

_____________________________________________________________________________________________________________________

По маршруту путешествия Туристы перевозятся следующим видом транспорта: __________________________________.

Порядок возврата, обмена авиабилетов устанавливается авиаперевозчиком и не входит в компетенцию Турфирмы.

Турист ознакомлен с правилами возврата, обмена и отказа от авиабилетов иными правилами, утвержденными приказом Минтранса России от 28 июня 2007 г. № 82.

В том числе о том, что при перерыве в перевозке по вине авиаперевозчика, а также в случае задержки рейса, отмены рейса вследствие неблагоприятных метеорологических условий, по техническим и другим причинам, изменения маршрута перевозки перевозчик обязан организовать для пассажиров в пунктах отправления и в промежуточных пунктах следующие услуги: 

предоставление комнат матери и ребенка пассажиру с ребенком в возрасте до семи лет; 

два телефонных звонка или два сообщения по электронной почте при ожидании отправления рейса более двух часов;

обеспечение прохладительными напитками при ожидании отправления рейса более двух часов;

обеспечение горячим питанием при ожидании отправления рейса более четырех часов и далее каждые шесть часов - в дневное время и каждые восемь часов - в ночное время;

размещение в гостинице при ожидании вылета рейса более восьми часов - в дневное время и более шести часов - в ночное время; 

доставка транспортом от аэропорта до гостиницы и обратно в тех случаях, когда гостиница предоставляется без взимания дополнительной платы;

организация хранения багажа. 

Услуги, указанные в настоящем пункте, предоставляются пассажирам авиаперевозчиком без взимания дополнительной платы. 

1.3. информация о средствах размещения:

Размещение Туристов осуществляется ____________________________________________________________________________
В случае невозможности размещения Туристов в указанном отеле, он может быть заменен с согласия Туриста на отель аналогичного класса либо более высокой категории.

1.4. условия проживания (место нахождения средства размещения, его категория) и питания:

Туристы размещаются в _________________________________________ 

В туристический продукт включено следующее питание: по программе
Обращаем внимание на отличие пищи различных стран от европейской и российской кухни, о том, что не всем Туристам подходит экзотическая кухня.

1.5. услуги по перевозке потребителя в стране (месте) временного пребывания:

В туристический продукт входят услуги по перевозке Туристов _______________________________________________________.
1.6. гида-переводчика __________________________
 инструктора-проводника: ______________________
2. Об общей цене туристского продукта в рублях.

2.1. Общая цена туристского продукта указана в договоре и туристской путевке.

3. Правила и условия эффективного и безопасного использования туристского продукта.

3.1. Для эффективного и безопасного использования туристского продукта потребителю необходимо строго придерживаться рекомендаций, предоставленных Турфирмой в Инструктаже.

4. Сведения о конкретном третьем лице, которое будет оказывать отдельные услуги, входящие в туристский продукт 

_________________________________________________________________________________________________________________.
_________________________________________________________________________________________________________________.
5. Информация о туроператоре, сформировавшем туристский продукт.

5.1. Туроператор:

	Наименование:

Полное

Сокращенное
	Общество с ограниченной ответственностью «Туристическая фирма «Дальинтурист»

ООО ”Дальинтурист”

	Регистрационный номер в федеральном реестре туроператоров:
	МВЗ №001075

	Юридический адрес:
	690091, РФ, Приморский край, г.Владивосток, г.Владивосток, ул.Фокина, 8А

	Почтовый адрес:
	690091, РФ, Приморский край, г.Владивосток, г.Владивосток, ул.Фокина, 8А

	Финансовое обеспечение:
	Договор 1164UB6000014 страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта от 15.02.2011 с ОАО «Военно-страховая компания» в лице Дальневосточного филиала, расположенного по адресу: 690014, г.Владивосток, ул.Некрасовская, д.53«Б». 

Срок действия договора 1 (один) календарный год, договор вступает в силу от 01.06.2011.

Страховая сумма устанавливается в размере 30.000.000 (тридцать миллионов) рублей.

	Телефоны:
	423-241-09-05, 423 222-80-55


6. Заключительные положения

6.1. Настоящий документ является неотъемлемым приложением к договору на реализацию туристского продукта от ______ года.

6.2. Указанная информация доведена до сведения потребителя в наглядной и доступной форме, потребителю разъяснены все положения данного документа, потребитель получил ответы на все интересующие его вопросы. 

6.3. Потребитель ознакомлен с существенными условиями договора, заключенного между туроператором и турагентом, реализующим туристский продукт, сформированный туроператором.

Приложение к договору о реализации турпродукта

Перечень документов

необходимых для осуществления тура 

1. Для оформления выездных документов Туристу необходимо предоставить Турфирме следующие документы:

1.1. Действующий заграничный паспорт

Примечание:

Турист обязан предоставить действительные (подлинные) документы, при этом Ф.И.О. и иные данные, содержащиеся в предоставленных документах, должны быть достоверными и соответствовать действительным Ф.И.О. и другим данным на момент выезда. Не допускается выезд Туристов, имеющих различные Ф.И.О. и иные данные в загранпаспорте и общегражданском паспорте.

В случае выявления расхождений в документах Туристов их выезд может быть ограничен государственными органами РФ и государственными органами страны пребывания.

Турфирма не несет ответственность за негативные последствия, связанные с предоставлением Туристом ненадлежащих документов.

Также Турист обязан ознакомиться с обстоятельствами, позволяющими государственным органам РФ ограничить въезд либо выезд с территории РФ.

Данные обстоятельства сообщаются Туристу в письменном виде в приложении к настоящему Договору.

Подписывая Договор, турист подтверждает факт ознакомления с обстоятельствами, позволяющими государственным органам РФ ограничить въезд либо выезд с территории РФ.

Турист оценивает возможность ограничения его выезда самостоятельно, т.к. Турфирма не располагает всем объемом информации, об обстоятельствах, позволяющих государственным органам РФ ограничить въезд либо выезд Туриста с территории РФ.

При этом Турфирма оказывает Туристу консультационную помощь.

Турист уведомлен о праве иностранного консульского учреждения отказать в предоставлении въездной визы без объяснения причин, увеличении срока рассмотрения заявления для получения визы, истребования дополнительных документов или требование личного присутствия в консульском учреждении.

Турист уведомлен о том, что в случае выезда с территории РФ детей до 18 лет без родителей, необходимо иметь нотариально заверенное разрешение на выезд от обоих родителей, в случае выезда ребенка с одним из родителей, нотариально заверенное разрешение от второго родителя не требуется, однако, такое разрешение иногда требуют органы ФСБ, в связи с этим рекомендуем оформить разрешение от второго родителя, кроме того, всегда необходимо иметь свидетельство о рождении ребенка.

В случае, если несовершеннолетний гражданин Российской Федерации выезжает из Российской Федерации без сопровождения, он должен иметь при себе загранпаспорт и нотариально оформленное согласие родителей (усыновителей, опекунов или попечителей) на выезд несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации с указанием срока выезда и государства (государств), которое (которые) он намерен посетить.

Ребенок, путешествующий с родителями, должен быть вписан в паспорт одного из родителей либо иметь свой собственный документ, удостоверяющий его личность. В соответствующий паспорт обязательно должна быть вклеена фотография ребенка, указана дата его рождения и проставлена печать ОВИРа.

Ребенок, достигший 14-летнего возраста, должен имеет личный загранпаспорт.

2. В случае невыполнения требований настоящего приложения, тур считается аннулированным Туристом в одностороннем порядке.

PAGE  
1
Принципал ________________________ Сорокина Н.В. 
Агент ____________________ 

данный лист является частью агентского договора, заключенного с ООО “Дальинтурист»


